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Sondaggio aperto

Sondaggio dell'associazione sul servizio ferroviario “Bologna-Vignola”

O In vista della prossima assemblea annuale dellassoclazione “In Prima Classe per Bologna-Vignola®, il Consiglio
f l | f | O W e Direttivo ha preparato il presente questionario al fine dic
« Rilevare lo stato di soddisfazione per il funzionamento del servizio ferroviario della linea Bologna-Vignola;
+ Invitare a una maggiore partecipazione alle attivita dellassociazione.
d | | ‘ . -

1l questionario & anonimo, aperto a tutti e la sua compilazione richiede pochi minuti . ) N
L'associazione sui social

0 Facerook

i chiediamo di compilarlo entro il 27/06/2022!

Sondaggio
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/8 questionari
compilati

Da iscritti e non iscritti all’associazione




1) Con quale frequenza utilizzi il treno?

Tutti o quasii giorni 1o 2giorniferialila Piu saltuariamente
feriali della settimana settimana (es. unavolta al
mese)
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2) Per quale motivo utilizzi il servizio ferroviario BolognaVignola?

Altro:
* Visite in famiglia
* Parcheggi a Bologna

Tempo libero
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3) Che durata ha la tratta abitualmente percorsa?

33%

1

Finoa 15 minuti Da15a30 minuti Da 30a45 minut Oltre 45 minuti




4) Quali aspetti del servizio apprezzi maggiormente?

85%

I .

Puntualita Confort Evitalo stress Possibilita di Pulizia Sostenibilita Risparmio
del traffico socializzare ambientale economico
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4) Quali aspetti del servizio apprezzi maggiormente?

85%

Altro:
» Difficolta a parcheggiare a Bologna
» Possibilita di trasporto biciclette

Puntualita Confort Evitalo stress Possibilita di Pulizia Sostenibilita Risparmio
del traffico socializzare ambientale economico
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5) Su quali aspetti ritieni sia necessario intervenire in modo prioritario?

58%

55%
51%
41%
26%
9% I

Tempodi FrequenzadeFrequenzadel Anticipare Prolungare il Bigliettazione Puliziadei Decoro e

percorrenza servizio servizio I’inizio del servizio serale
feriale festivo servizioal con ulteriori
mattino con corse
ulteriori corse
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24%

treni presidio delle
stazioni




5) Su quali aspetti ritieni sia necessario intervenire in modo prioritario?

Altro:
Informazioni di servizio (comprese
variazioni, cancellazioni, sostituzioni)
Puntualita del servizio
Personale: necessita di formazione

omogenea
Costo dei biglietti e funzionamento
obliteratrici

Tempodi FrequenzadeFrequenzadel Anticipare Prolungare il Bigliettazione Puliziadei Decoro e
percorrenza servizio servizio I’inizio del servizio serale treni presidio delle
feriale festivo servizioal con ulteriori stazioni
mattino con corse
ulteriori corse




Compilazioni: 39 . ) ..
= Informazione, comunicazioni

tempestive, chiarezza

6) Tra le attivita = Attivita costante per
svolte promuovere miglioramento del
dall’'associazione, servizio
cosa apprezzi di

= Attivita di vigilanza e confronto
piu’?

sull’operato di Regione e

Aziende di Trasporto
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= Aumento frequenza corse (anche sera e
festivi)

" Velocizzazione servizio

= Miglioramenti della infrastruttura (es.
Compilazioni: 23 raddoppio alcune tratte)

= Stimolare la necessita di informazioni
corrette, chiare e tempestive all’'utenza

7) Qua“ altre azioni = Decoro e presidio delle stazioni

, ..
'associazione = Telecamere e videosorveglianza

pqtrebbe ut||mente = Promuovere intermodalita tra mezzi di
intraprendere? trasporto

= Partecipare alla sensibilizzazione
nell’uso della ferrovia e alla sua
importanza

" Promozione dell’associazione stessa

= Promuovere maggiore coinvolgimento
iscritti

<0 ,-“\-\ - . . . .
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https://inprimaclasseperbolognavignola.it

inprimaclasseperbolognavignola@gmail.com
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